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Tom tat

Chuyén ddi 6 1a su tich hgp cac cong nghé s6 vao hoat dong clia doanh nghiép, t6 chiic dé thay ddi can ban céch thitc van hanh, mo
hinh kinh doanh va cung cap cac gia tri mdi cho khach hang. Nhu vay, chuyén d6i s6 doi hdi nén tang quan tri tién tién, chuyén ddi quan

tri song song véi chuyén doi so.

Bai bao phan tich md hinh chuyén doi s6 trong linh vuc tham do, khai théc dau khi ctia Deloitte (Deloitte’s Digital Operations
Transformation); thuc trang chuyén di diéu hanh s6 va chuyén d6i s6 trong quan hé véi khach hang; cac kho khan thach thic co ban
trong qua trinh chuyén d6i s6 va dé xuat cac gidi phap chuyén déi s6 cho nganh cong nghiép dau khi Viét Nam.

Tur khéa: Chuyén doi s6, dau khi, mé hinh chuyén ddi diéu hanh s6 DOT.

1. Giéi thiéu

Chuyén déi sé (digital transformation) dang trd thanh
xu thé& khéng thé déo ngugc trong cac doanh nghiép, t6
chuc, xa hoéi trong cudc cach mang céng nghiép lan tha
tu. Theo khao sat cta IDC, gan 90% doanh nghiép da bat
dau chuyén déi s6, ti tim hiéu, nghién cu, cho t6i bat
dau trién khai, thuc hién; hon 30% lanh dao doanh nghiép
xem chuyén déi s la van dé séng con...

Chuyén ddi s6 la su tich hgp cac cdng nghé sé vao
hoat dong ctia doanh nghiép, t6 chiic dé thay déi can ban
cach thuc van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cap cac
gia tri méi cho khach hang. Néi cach khac, dé la su thay
déi vé cach thuic diéu hanh, quy trinh, tha tuc, van héa,
dua trén nén tang ky thuat so, hudng téi muc tiéu hiéu
qua hon.

Néu sé hoa (digitalization) la qué trinh chuyén déi cac
hé théng thudng sang hé théng ky thuat sé thi chuyén
déi s6 nham khai thac cac dit liéu c6 dugc tir qua trinh s6
héa, réi ap dung cac cdng nghé dé phan tich, bién déi cac
dir liéu d6 va tao ra cac gid tri méi.

Nhu vay, muc tiéu chuyén déi s6 1a phai tao ra cac gia
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tri gia tdng mdi, sdn pham, dich vu mai, cach lam maéi ma
cudi cling phai gitp cho viéc kinh doanh hiéu qua hon.
Theo nghién ctu cta Microsoft [1], cac doanh nghiép
chuyén déi sé trong pham vi khdo sat dugc hudng Igi
tUr tdng nang suat, tang Igi nhuan, gidm chi phi, c6 thém
nhiéu khach hang trung thanh hon va doanh sé cao hon
t6i 17%.

Accenture da phéi hop vai Dién dan Kinh té& Thé gi6i
(WEF), Deloitte, Energy CIO Insights, Oil & Gas Journal...
trién khai cac nghién ctu vé chuyén déi s6 trong cong
nghiép dau khi. Trong d6, Deloitte cé bao cao chi tiét vé
chuyén déi s6 trong linh vuc tham do, khai thac dau khi [2].

Bao céo cla Deloitte da néu ramé hinh chuyén déi sé
la hanh trinh gém 3 giai doan, 10 budc véi muc tiéu, ndi
dung cu thé. Bdo cdo da danh gia thuc trang chuyén déi
s6 hién nay clia cong nghiép dau khi thé gidi, chira cac co
hoi gia tang gia tri va dé xuat budc di tiép theo. Bdo cdo
cling nhdn manh chuyén déi sé 1a co hoi dé lam cho tai
san tri gia 3 - 4 nghin ty USD clia cac cong ty dau khi trg
nén théng minh hon, hiéu qua hon.

& Viet Nam, Bang va Chinh pht da lanh dao, chi dao
céc cap, cac nganh ddy manh nghién cuu, tng dung khoa
hoc - cong nghé, nang cao nang luc ti€p can va cha dong
tham gia cuéc cach mang céng nghiép lan thur 4, trong dé
€6 ndi dung chuyén déi s6.
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Ngay 27/9/2019, Bé Chinh tri da ban hanh Nghi quyét
s6 52-NQ/TW vé mét s6 chu truang, chinh sach chu déng
tham gia cudc cdch mang cong nghiép lan thi 4, trong do
dat muc tiéu phat trién manh mé kinh té sé.

Ngay 4/5/2017, Tha tuéng Chinh pht da ban hanh Chi
thi 16/CT-TTg vé viéc tang cudng nang luc ti€p can cudc
cach mang céng nghiép lan tha 4, trong d6 co giai phap
xay dung chién lugc chuyén d6i s6, quan tri théng minh,
uu tién phét trién cong nghiép cong nghé sé.

Ngay 11/2/2020, B6 Chinh tri d& ban hanh Nghi
quyét sé 55-NQ/TW vé dinh hudng Chién lugc phat
trién nang lugng qudc gia cda Viét Nam dén nam 2030,
tdm nhin dén ndm 2045. Trong d4, quan diém cla Nghi
quyét 1a“Chu trong nghién ctu, ing dung nhing thanh
tuu clia cudc cdch mang cong nghiép lan thi 4 trong
phat trién tat ca cac phan nganh, linh vuc ning lugng;
ddy manh chuyén déi s6 trong nganh nang lugng” va dé
ra nhiém vu/giai phap la “thuc ddy nhanh chuyén d6i s6
trong nganh nang lugng; xay dung va trién khai chuong
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Nhu vay, cd & quy mo toan cau, lan cap dé quéc gia,
chu truong, dudng 16i va xu thé chuyén déi sé la tat yéu.
Cau hoi dat ra la nganh Dau khi Viét Nam dang & dau
trong xu thé nay va trién vong tuong lai ra sao?

2. Mé hinh chuyén déi diéu hanh sé

Trong Bao céo cta Deloitte [2], m6 hinh chuyén déi
diéu hanh sé (Deloitte’s Digital Operations Transformation
(DOT)) 1a 16 trinh chuyén d8i s6 gém 3 giai doan: Chuyén
thé gidi vat ly thanh khong gian s6 (physical to digital), x
ly thé giGi s6 (digital to digital) va chuyén théng tin diéu
hanh ti thé gidi s6 vé thé gidi vat ly (digital to physical). 3
giai doan nay con dugc chia thanh 10 budc. Giai doan 1:
Co khi hoa (mechanize), Cdm bién hoa (sensorize), truyén
dir liéu (transmit). Giai doan 2: Tich hgp (integrate), phan
tich (analyze), hinh anh hoa (visualize), tang cudng thuc té
(augment). Giai doan 3: Robot hoa (robotize), nhing san
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Hinh 1. M hinh chuyén déi diéu hanh s6 DOT [2]
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pham mdi vao hé théng (craft) va do hda toan bé tai san
(virtualize).

Hanh trinh d6 dugc tién hanh nhu nhiing vong lap.
Sau khi dp dung 10 budc cho mot déi tugng hay tai san cu
thé, doanh nghiép quay tré lai ap dung lan lugt cho ca hé
théng gém nhiéu tai sdn va cudi cung trién khai cho toan
hé sinh thai, bao gébm nha cung cap va khach hang. Nhu
vay, ngay ca 10 budc trén ciing tién hda cling vaéi toan bo
hé théng va toan hé sinh thai, trong dé trung tam la hé
théng an ninh. Toan b qua trinh chuyén déi d6 tién héa,
nhung xoay quanh c6t 16i la van hoa hay ban sac s6, ma
Deloitte goi gen s6 cta doanh nghiép (Digital DNA). Mbi
budc tién hoéa la su thay d6i vé chat, dua toan bd hé sinh
thai lén trinh dé cao hon, nhung co béan cac budc chuyén
déi van nhu vay (Hinh 1). Day dugc goi la qua trinh tién
héa s6 ciia doanh nghiép.

Hanh trinh 3 giai doan va 10 budc chuyén d8i s6
mang tinh t6ng quat cho cac nganh cong nghiép khac
nhau. Doanh nghiép c6 thé van dung cho chién lugc
chuyén d8i s6 ctia minh. Tuy dac thu ting linh vuc, ¢ thé
bd qua mét s6 budc va ndi ham cuda tiing budc sé mang
nodi dung khac nhau, nhung vé t8ng thé DOT c6 thé coi
day la mé hinh chung.

Van dung mé hinh DOT, ¢6 thé phan tich, danh gia
hién trang trén 16 trinh chuyén déi s va dé xuat cac budc
chuyén déi ti€p theo cho caclinh vuc hoat déng clia nganh
dau khi. Trong méi linh vuc, can chia ra hop ly thanh tiing
khau co ban; van dung khung ctia DOT, phan tich, danh
gia thuc trang chuyén d&i s6 cho ting khau, tir d6 ciing
chi ra cac budc can lam ti€p theo trén 16 trinh chuyén ddi
sO nay. Néu xay dung mét ma tran, véi mot chiéu 1a 10
budc chuyén ddi s6, chiéu kia la cac khau hoat dong clia
mét linh vuc dau khi, trén d6 danh dau hién trang chuyén
déi s clia tiing khau va muc tiéu tiép theo, sé c6 dugc
mot buc tranh, c6 thé tam goi |a Ban dé hién trang s6 va
dinh huéng chuyén d8i s6 téng quét nhat.

3. Mé hinh chuyén déi s6 quan hé véi khach hang

Mot s6 linh vuc, nhu sén xuat, phan phéi sdn phdm
dau khi, dich vu ky thuat... c6 dac diém la két néi truc tiép
vGi s6 lugng 16n khach hang. Trong méi trudng s6, khach
hang c6 xu huéng muén dugc trai nghiém dich vu trén
nén tang s6 hoan hao, da kénh, da tinh nang, duoc tu tim
kiém va quyét dinh mua san phdm. Day la thé hé khach
hang c6 quyén nang sé.

TU g6c nhin nay, chuyén déi sé déi v6i cac doanh
nghiép kinh doanh, phan phéi sdn pham, dich vu khéng
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phai la hoat ddng nhé 1é ma phai la thay ddi tu duy, trién
khai mé hinh kinh doanh mgi trén nén tang sé, tap trung
vao tat ca cac diém ti€p xuc véi khach hang quyén nang
s6. TU day, Deloitte dé xuat cac ndi dung chuyén déi s6
lien quan 5 diém tiép xuc khach hang (touch point),
nham cung cap dich vu khac biét cho déi tuong khach
hang nay [3].

- Phat hién: Day la diém ti€p xdc dau tién. Doanh
nghiép can lam cho khach hang nhan biét san pham cla
minh trén khong gian s6; tao diéu kién hinh thanh céng
doéng khach hang trong hé sinh thai rong hon, tao tuang
tac, nhan phan héi; gidi thiéu sdn phdm dung ché, dung
ngudi, dung luc.

- Hoc héi: Tao diéu kién dé khach hang tiép can
théng tin da ca nhan héa, hé théng tri thic lién quan
dén sdn phdm; hop tac dé chia sé thong tin, tri thiic cho
khach hang; sit dung cac cong cu phan tich dé cé cai
nhin sau hon vé khach hang; bao dam cung cap thong
tin tu van kip thdi, ding san pham va dung thoi diém
khach hang can.

- Quyét dinh: Bdo dam khach hang dugc quyén
chon cach tuong tac véi doanh nghiép va luén nhan dugc
phan héi kip thdi; cham séc khach hang can thau hiéu
khach hang hon chinh khach hang; cong cu ban hang
théng minh cho phép t6i uu hda chubi san pham, téi uu
héa hé théng ban hang theo khu vuc.

- Mua:Khach hang cé thé tim kiém va dat hang ding
nhu cau dé dang qua mét click; cac giai phap thuong mai
dién t cho phép khéach hang c6 nhiéu lya chon phu hop
vGi nhu cau, ca vé cach thic dong géi, phuang thic van
chuyén, thanh toan.

- SU dung: Dich vu hodc san phdm dugc sir dung,
néu can c6 kha nang tich hgp vao hé théng Lap ké hoach
nguén luc (ERP) ctia khach hang; c6 cam bién, hodc hé
théng theo déi str dung san pham, dich vy, thu nhan phan
hoi ctia khach hang trong qua trinh st dung, du bao va goi
y don hang tiép theo.

Cac giai phap, ndi dung néu trén can lién tuc hoan
thién dé bao dam su trung thanh cla khach hang déi véi
san phdm, dich vu ctia doanh nghiép.

- Hoan thién: Y kién ctia khach hang can dugc phan
hoi ngay; khach hang nhan dugc bao cao dinh ky vé viéc
st dung san pham, dich vu dé cé thé cai tién hoat déng;
st dung céac cdng cu phan tich sau dé lién tuc hoc hoi, lam
md&i va hoan thién.

- Trung thanh: Su trung thanh ctia khach hang can
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dua trén su don gian, dé ti€p can, dé sir dung va gia tri tich
cuc do san pham, dich vu dem lai; chuong trinh phat trién
su trung thanh ctia khach hang mang tinh cé nhan hoéa.

C6 thé coi day la chuong trinh nghi su chuyén déi s6
7 diém danh cho cac don vi hoat déng trong linh vuc ha
nguon.
4. Chuyén ddi sé ctia cdng nghiép dau khi thé gigi va
Viét Nam
4.1. Thuc trang chuyén déi sé ctia céng nghiép dau khi
Linh vuc thugng ngudn cé y nghia quan trong, c6 kha

nang mang lai gia tri gia tang cao va ciing la linh vuc cét
16i cila cdng nghiép dau khi Viét Nam.

Trong linh vuc thugng ngudn, Deloitte chia thanh cac

linh vuc nhé han, 1a tham do, phat trién va khai thac. Tiép
theo, tham do dugc chia thanh céc khau co ban nhat: 1)
Nghién ctu dia chat; 2) Nghién ctu dia chan; 3) Khoan
tham do. Phat trién bao gém: 1) Lap k& hoach phét trién;
2) Thiét ké va xay dung; 3) Khoan phét trién. Khai thac bao
gém: 1) Hoan thién giéng; 2) Diéu hanh khai thac; 3) Can
thiép va stia chita giéng.

D4t 10 budc ctia chuyén ddi s6 vao 9 khau ctia chubi
tham do, phat trién khai thac dau khi, cing véi nhimng
phan tich sau day, c6 ban dé hién trang sé va dinh huéng
chuyén d6i s6 ctia cdng nghiép dau khi thé gigi (Hinh 2).

Phan tich ban dé Hinh 2, cuing véi cac vi du thuc té, co
thé phac thao dugc buc tranh sau day:

Khau nghién ctu dia chan, nha c6 lich st hon 80 nam

Su truéng thanh ki thuét s6 hién tai va lap ban d6 muc tiéu ky thuat sd ngan han cho cac hoat d6ng thugng nguén

Giai doan Trién Hinh anh Khoan K& hoach Céng Khoan Hoanthién | Vanhanh Can thiép/
. vong dia dia chan tham do phat nghé va phat giéng khai thac sifa chiia
] g chat triénmé | thicéng trién
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Hinh 2. Ban dé hién trang s6'va dinh hudng chuyén ddi s6 cia linh vuc thugng ngudn cng nghiép ddu khi thé gidi [2]
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nghién ctu, danh gia cac thanh hé dia chat, da trg thanh
khau tién phong trong chuyén d&i s6. Nh& nhitng may
tinh t6c d6 cao, cling vGi nhiing thuat toan tién tién, ngay
nay cac doanh nghiép co thé phan tich khéi lugng dit liéu
I6n, trong thai gian ngdn, tu déng cho ra két qua la moé
hinh phtc tap cla tang chia. Mot s6 doanh nghiép da
dua thém thuc té 4o vao cling két qua minh giai dia chan
3D dé hiéu rd hon dac diém tang chia. Minh hoa cho cac
ky thuat nay la viéc ExxonMobil phan tich tai liéu dia chan
dé du bao phan bé nut né trong cac tdng chiia chat sit,
lam cg s& cho t6i uu vi tri khoan va tang kha nang khai
thac clia giéng. Pai hoc Téng hgp Calgary cho tuang tac
md hinh mé phéng v6i mo hinh 3D thuc t€ dé giup céc
nha diéu hanh Canada quan ly qua trinh bom hai nong va
khai thac dau nang dudc t6i uu. Repsol dang trién khai du
an 3 nam ap dung cong nghé xur ly dir liéu dia chat, dia vat
ly 16n dé gidm rdi ro tham do, véi muc tiéu cu thé 1a tang
xac suat khoan tham do thanh cong, bat dau tir cu6i ndm
thr 2 ctia du an.

@ Viet Nam, linh vuc tham do ciing cé truyén théng
lau doi, tir lau da cé muc do tich hgp dir liéu cao, st dung
nhiéu cong nghé tién tién, ca trong thu thap, xt ly va minh
giai tai liéu. D liéu thu thap ngay cang nhiéu, nhu trudng
hop thu né 3D/4C clia Vietsovpetro. Tinh tich hgp thé hién
trong cac coéng trinh lién két tai liéu dia chan dé nghién
ctru dia chat, danh gia tiém nang dau khi trén toan thém,
xay dung co sé dir liéu trir lugng va tai nguyén cho cac
play, bé tram tich va toan thém. Da budc dau nghién cuu,
ap dung céng nghé xu ly, minh giadi dac biét nhu: phan
tich AVO, thudc tinh dia chdn, dung anh tan xa, tu déng
nhan biét dut gay...

Khau khoan phat trién lai c6 nhiing dic thu riéng.
Céng tac khoan va hoan thién giéng chu yéu do cac nha
thau dich vu tién hanh. Hang loat khau dich vu véi néi
dung, muc tiéu, cach thic tién hanh khac nhau, cling
vGi hang tram bo cong cy, phan mém, céng nghé ban
quyén clia cac nha thau khac nhau lam cho cac dir liéu
cla qua trinh khoan khé tich hgp khi thiéu mét chuan di
liéu chung. Vi vay, khau nay cha yéu dang dat ra muc tiéu
tich hgp di liéu. Véi su ¢6 gédng cla nhiéu t8 chiic/don
vi, M6 hinh dir liéu khoan WITSML (Wellsite Information
Transfer Standard Markup Language) da ra doi véi hy
vong cac nha thau va cac cong ty dich vu sé cling théng
nhat dung chung dir liéu. Sau khi tich hop dugc d liéu
khoan, cac cong cu phan tich sé dua khau nay Ién budc
tién mdi trong chuyén ddi s6. Dén dau xu thé nay, Noble
va Baker Hughes dang hgp téac phat trién hé thédng phan
tich tin hiéu tan sé cao tir hé théng truyén déng, cusng do
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st dung céc thiét bi thanh phan... dé t8i uu héa qua trinh
khoan. Cac tin hiéu nay dugc do dac, thu thap trén gian
ngoai khai, sau d6 dugc chuyén vé trung tdm tinh toan
trén ba. Tai day, nhiing thuat toan hién dai sé du bao cac
su ¢6 vé rung lac, nhiét do... hang tuan trudc khi c6 thé
xay ra, gop phan bdo dam an toan, tranh thai gian diing,
chg, tdng t6c d6, nang cao hiéu qua qua trinh khoan.

Trong linh vuc khoan & Viét Nam, trong d6 c6 khoan
phét trién, rat nhiéu dir liéu dugc thu thap trong qué trinh
trién khai. Tuy nhién, cac dir liéu nay con rdi rac, luu gitr
theo du an, nha thau, hgp dong PSC va chua dugc tich
hop tot dé x{ ly va gidi cac bai toan t6i uu.

Khau khai thac lai hoan toan khac 2 khau truéc.
Khoang 40% lugng dau khi san xuat trén thé gisi dén tu
cac méd co tudi doi hon 25 nam. Phan tai san gia c6i kha
I6n, phan b6 khéng tap trung, co ché hoat déng véi nhiéu
nha diu tu cling tdm ly uu tién cho dong tién én dinh...
da lam cho khau nay it hién dai hon, sé lugng cam bién
khéng nhiéu, diliéu thu thap it hon so vai cac khau khac.
Theo danh gia ctia WellAware, dén nhiing siéu céng ty da
quéc gia vdi tiém luc cdng nghé va tai chinh manh mdi
da kha nang theo déi sat sao khodng 60 - 70% s6 giéng
khai thac cGia minh. V&i thuc té d6, chién lugc chuyén déi
s6 cla cac doanh nghiép dau khi 1a phan loai tai san va
dau tu ¢ chon loc. Nhing tai sdn mai, co tiém nang cao,
nén dau tu thu thap di liéu bai ban tir dau. Nhing tai
san tiém nang trung binh, nén dau tu khén ngoan, lap
dat nhiing cam bién théng dung, bdo dam hiéu qua. Véi
nhiing tai san qua gia cdi, tiém nang thap, nén téi uu
nh{ng tai san dang c6. Trén ca sé& di liéu thu thap va tich
hop dudc, cé thé trién khai nhiing thuat toan téi uu héa
diéu hanh khai thac.

Mot nha diéu hanh & Kazakhstan, gap phai van dé vé
ap suat bom va san lugng khai thac khéng nhu thiét ké, da
l3p dat cac bom dién chim méi va ap dung cong cu phan
tich thai gian thuc s6 liéu tir cac bom nay dé diéu chinh
lich trinh va céng suat bom. Theo bao cdo, giai phap nay
da giup gidam dugc 27% thai gian diing, chg, xdr ly sy co
cla giéng.

BP dang hagp téc Silicon Microgravity phéat trién cadm
bién nhan biét dau - nudc dic biét nho, c6 thé dua sau vao
giéng, via dé theo dbi khd niang ngap nudc trong giéng
khai thac. Du bao viéc ap dung cdm bién nay c6 thé giup
nang cao kha nang cho dong lén 2%.

Apache dang phoi hop véi Ayata dp dung cac thuat

toan phan tich co s& d liéu thong tin vé méi truding lam
viéc va hé so theo déi hdng héc clia 100.000 bom dién dé
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tim ra 40 théng s6 quan trong quyét dinh hoat dong tin
cay cGa bom. Qua d6, c6 thé nang cao hiéu qua st dung
bom dién ngam trong khai thac. Tuong tu, cac cong ty
dau khi hoat déng & Bién B3c dang trién khai mét du an
hgp tac xay dung mot nén tang thuong mai va quan ly téi
200.000 loai phu tung du trt chung. Giai phap nay gitp
cac doanh nghiép gidm thi€u thai gian ding va chi phi
luu kho [2].

Linh vuc khai thac dau khi & Viét Nam c6 hon 30 nam
phat trién. Cong tac t6i uu khai thac, gia tang thu hoi
dau luén dugc chu trong. Tuy nhién, s6 lugng cam bién
khéng nhiéu, s6 lugng tham s6 c6 thé theo déi dugc con
han ché... da lam cho viéc tich hgp va xt ly dir liéu gap
kho khan.

Cach day hon 1 thap ky, Tap doan Dau khi Viét Nam
(PVN) da giao Vién Dau khi Viét Nam (VPI), phéi hop cung
Halliburton, trién khai nghién cutu tién kha thi xay dung
Trung tam D liéu Tham do Khai thac Dau khi. Trung tam
nay c6 kha nang tich hgp dit liéu cta toan nganh, diéu
hanh truc tuyén cac hoat ddéng ngoai khai, khi di vao van
hanh, sé dua cong nghiép dau khi Viét Nam tién thing
dén giai doan hinh anh hoa va tang cudng thuc té.

Deloitte xay dung ban do hién trang s6 va dinh huéng
chuyén d6i s6 cla linh vuc trung nguén [4], dugc chia
thanh céc linh vuc nhé va cac khau nhu sau: Thu thap va
xU ly (gom: hé théng thu thap, thiét bi x ly); dudng 6ng
(gobm: dudng 6ng, hé théng bom, do); luu trir (gém: diéu
hanh tram; quan ly kho chia). Vé téng thé, linh vuc trung
nguén c6 han ché nhat dinh trong chuyén ddi sé so vdi
linh vuc thuogng nguén, chd yéu & budc cam bién hda va
tich hgp. Tinh hinh & Viét Nam cling tuong tu, s6 liéu roi
rac, chua dugc tich hgp. Du béo chuyén ddi s6 & linh vuc
nay c6 thé nhay vot, sém ti€p can cac budc phan tich, hinh
anh hoa va tang cudng thuc té.

Trong linh vuc ha ngudn & Viét Nam, tai cac nha may
ché bién dau khi, s6 liéu da dugc thu thap, téng hop va c6
phan tich budc dau. Tuy nhién, viéc phan tich can di vao
chiéu sau, trén nén tang sé liéu day da hon, ky thuat phan
tich hién dai hon va tién t6i cac budc hinh dnh hoa va tang
cudng thuc t& nham hé trg dua ra cac quyét dinh diéu
hanh kip thdi, t6i uu hda san xuat, bado dam an toan. Luu
y rang, trong linh vuc nay moi sang kién, giai phéap s6 can
xudt phat ti muc tiéu kinh doanh [5] va hudng tGi nhiing
m& hinh, phuang thuc kinh doanh méi.

Trong chuyén d&i s6 quan hé véi khach hang, trén thé
gidi c6 nhiéu sang kién, giai phap va mo hinh hay. § Viét
Nam, dang chu y la chuong trinh PVOIL Easy danh cho

khach hang doanh nghiép can quan ly truc tuyén giao
dich mua ban xang dau. Day la giai phap dung Thé dién
tw (digital card), doc QR code trén thiét bi di dong cla tai
x& va nhan vién ban hang dé thuc hién giao dich mua bén
xang dau tai bat ky ctta hang xang dau nao trong toan hé
théng PVOIL trén ca nudc. Doanh nghiép ky hgp déng vai
Téng céng ty Dau Viét Nam - CTCP (PVOIL) c6 thé kiém
soat truc tuyén toan bo giao dich va thanh todn vao cudi
ky. Tuy nhién, cdc sang kién nhu trén con qua it 6i so vai
tiém nang phat trién.

4.2. Cdc khoé khdn thdch thi'c co ban trong qud trinh
chuyén déi sé cia cdng nghiép dau khi Viét Nam

Nhan thuc, tu duy vé chuyén ddi s6 clia cac doanh
nghiép dau khi chua théng nhat. Cé6 doanh nghiép, linh
vuc di trudc mét budc, cé doanh nghiép, linh vuc con
cham thay déi. Trong khi d6, dé t6i uu héa theo chuéi,
ung dung big data trong tting linh vuc, doi hoi su théng
nhat trong nhan thuic va hgp tac chat ché gilra cdc doanh
nghiép trong chudi hay trong ciing 1 khau cta chubi gia
tri. Nhan thiic han ché sé dan tdi thiéu su chudn bi nguén
luc cho cong cudc chuyén ddi s6.

Mé hinh quan tri va cdc quy trinh di kém cla cac
doanh nghiép dau khi con lac hau, chua theo kip thuc
tién tién ti€n trén thé gidi. Chuyén ddi sé doi hdi nén tang
quan tri tién tién, doi hoi su chuyén déi quan tri song song
véi chuyén déi s6. Néu khong, sé chi la qué trinh s6 hoa.

Ha tang thong tin clia cdc doanh nghiép dau khi con
nho 1&, manh mun, thi€u két néi. Ngay trong linh vuc c6t
16i la tham do, khai thac dau khi, tiing nha diéu hanh cé
kho di liéu riéng, phan mém riéng, quy trinh van hanh
rieng. Néu ha tang thong tin dong bo, nén tang céng
nghé tién tién sé gitp cho qua trinh chuyén d8i sé nhanh
hon, hiéu qua hon.

Hanh lang phap ly, chinh sach thong tin clia Viét Nam
trong linh vuc dau khi con bat cap, chua theo kip thuc
tién. Vi dy, tai liéu tham do, khai thac theo quy dinh chu
yéu la tai lieu mat, do d6 khéng thé luu tri, luu chuyén,
XU ly trén nén tang dam may, trén hé théng may tinh két
ndi internet.

4.3. Dé xudt dinh huéng chuyén déi sé cho c6ng nghiép
dau khi Viét Nam

Xuat phat tir phan tich trén, dinh hudng I6n trong linh
vuc tham do & Viét Nam la tap trung xay dung trung tam
d@liéu tham do, khai thac. Trung tam nay can tich hop day
du dit liéu dia chat - dia vat ly, phat trién cac cdng cu phan
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tich dac biét, iing dung tri tué nhan tao, hoc may, t6i uu vi
tri, d6i tugng khoan tham do, nhdm gidm thiéu ri ro [6].
Trong phat trién mé, trung tam di liéu nay tao nén tang
tich hop dt liéu toan bé tir cdc nha thau, du an, nha diéu
hanh va tién hanh phan tich, t6i uu héa cho tiing chién
dich khoan.

D6i vdi tai san khai thac méi, can xem xét thiét ké hé
théng cdm bién thu thap day dd théng tin vé mé va trién
khai phan tich. Néu tai san ci, can phan loai theo kha
nang sinh 18i. V&i md cé kha nang mang lai Igi ich cao khi
dugc t6i uu, c6 thé xem xét hién dai héa, l3p dat thém cdm
bién dé thu thap di liéu va xt ly.

D{r liéu thu dugc trong hon 30 nam khai thac 1a khéi
lugng khéng 16. Cac nha diéu hanh tai bé Cliu Long déu
c6 chung van dé can giai quyét: du bao dong thai via
diu trong da mong, t6i uu bom ép nudc, théi khi, kéo
dai tudi tho bom dién chim... nham gia tang san lugng,
nang cao hé sé thu héi dau. Ngoai ra, con c6 cac nhu cau
khac vé thiét bi, phu tung, dung cu thay thé, cac dich vu
hé tro khai thac... Viéc tich hop di liéu, chia sé bai hoc
kinh nghiém khi giai quyét cac van dé chung, s&r dung cac
thuat toan phan tich hién dai chay trén d liéu I16n dé tim
ra cac quy luat t6i uu khai thac, chia sé dich vy, thiét bj,
phu tung, dung cu thay thé... s& mang lai lgi ich to Ion
cho céc bén tham gia. PVN la dau méi lam viéc vai cac nha
thau, khi nhan dugc su déng thuan, cac bén c6 thé déng
g6p ngudn luc va ay quyén cho 1 nha thau lam dau maoi
trién khai [7].

M6t s6 ung dung chudi khéi (blockchain), di liéu
I6n (big data), tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine
learning)... dang dugc VPI nghién ctu trién khai vao céng
tac tham do, khai thac dau khi. Bén canh dé, viéc nghién
cru ap dung phan mém iNavigator (mot dang Al, trén nén
big data, cia BBL Venture) nhan dang va phan tich cac
diém nghén trong hoat ddng, nham dua ra cac khuyén
nghi cai tién cho Cong ty CP Phan boén Dau khi Ca Mau
(PVCFQ) da dugc VPI thuc hién. PVN can tang cudng dat
hang cac nghién ctiu dang nay va quan trong han la thac
ddy qua trinh Ung dung cac két qua dat dugc vao hoat
dong thuc tién cda cac don vi thanh vién.

Da6i v6i cac nha may ché bién dau khi, dién, c6 thé
l3p dat thém cadm bién, ddy manh viéc thu thap, phan
tich dir liéu va hé trg diéu hanh v6i muc tiéu giam su
6, thoi gian dung chg, t6i uu cac chi s6 an toan va cudi
cung la nang cao hiéu qua hoat dong. PVN cling c6 thé
xem xét gidi phap t6i uu hoa viéc dung chung cac thiét
bi, phu tung, dung cu thay thé, du bédo va sir dung céc
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dich vu bao dudng stia chira trén nén tang chia sé va tich
hop di liéu.

Véi dac diém tich hgp theo chiéu doc, c6 thé xem xét
giai phap quan ly, t6i uu hda toan bd chudi hoat ddng dau
khi. Vi dy, qua trinh Lién doanh Viét - Nga “Vietsovpetro’,
Coéng ty Lién doanh Diéu hanh Clu Long (CLJOC) khai
thac, ban dau thé cho PVOIL, dugc Téng cong ty CP Van
tai Dau khi (PV Trans) van chuyén dén Nha may Loc dau
Dung Quét c6 thé dua vao hé théng thong tin gitp cac
bén tham gia t6i uu hda nguédn luc, gidam thai gian diing
chg, giam thai gian van chuyén, luu kho.

Céng tac nghién clu va dao tao phat trién nguén
nhan luc s phai di trudc mot budce. Pai hoc Dau khi Viét
Nam dang trién khai chuong trinh dao tao chuyén déi
nhan thiic vé quan tri va chuyén déi s6 Best-In-Class (BIC),
dugc VPI, Bién Dédng POC, Phi Quéc POC tich cuc tham
gia. Tai VPI da hinh thanh nhém nghién ciu, chuyén theo
déi va cap nhat cac co hoi phat trién va ting dung céng
nghé sé trong quan ly va san xuat kinh doanh. Trong céng
tac quan ly, VPI dang trién khai theo 3 hudng: xay dung
trung tam d{ liéu tham do khai thac, xay dung hé théng
quan ly tri thiic VPI Insights va dua cac cdng cu quan ly,
chia sé 1én nén tdng dam may cla Microsoft. Trong nghién
clru phuc vu san xuat kinh doanh, VPI dang trién khai theo
3 hudng: phat trién, ing dung cac thuat toan hién dai vao
phan tich di liéu gidm thiéu rai ro tham do; phat trién,
Ung dung cac thuat toan hién dai vao phan tich dir liéu,
t6i uu khai thac; téi uu hiéu qua hoat déng cac nha may
loc dau.

5. Két luan

Trong bdi canh khing hoang hién nay do dai dich
COVID-19, ciing nhu mot sé nguyén nhan ch quan va
khach quan khac, chuyén déi s6 c6 thé coi nhu chién lugc
tai co cau theo chiéu sau, nhdm nang cao stic canh tranh
va kha nang ndm bat cac co héi hién tai va tuong lai ctia
nganh dau khi. Hy vong cac y kién dé xuat trén day sé la
nhing ggi y hitu ich cho mét chuong trinh chuyén déi s6
day da va quy mé hon cho PVN.
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Summary

Digital transformation is the integration of digital technologies into the operations of businesses and organisations to fundamentally
change the way they operate and their business models and deliver new values to customers. Digital transformation, therefore, requires
advanced management platform, and management transformation in parallel with digital transformation.

The article analyses the digital transformation model in E&P proposed by Deloitte (Deloitte's Digital Operations Transformation), the
current status of digital management and digital transformation in customer relationships, and fundamental challenges in the digital
transformation process; and proposes digital transformation solutions for Vietnam's oil and gas industry.
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